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上海普瑾特公司简介

上海普瑾特信息技术服务股份有限公司

秉承 “创新、专业、卓越、契合“的服务精神
实现 ”让企业与客户的沟通变得简单“ 的使命
成为中国领先的互联网业务流程外包服务的供应商
核心价值观 “Keystone, Kindness, Hardworking”
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普瑾特概况介绍
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普瑾特是一家服务于著名跨国企业和国内一流企业的服务外包集团，为国内外地区的企业客户提供专业的客服外包、电子商务代运营等

一站式企业服务。目前客服外包的行业涉足服饰鞋类、日用化妆品类、移动终端类、智能家居类、教育类等；电子商务代运营横跨天猫

、京东、亚马逊等多个国内外主流电子商务平台，通过服务外包坐席每年产生的零售额超过150亿元人民币以上，一线坐席客服超过

2000多人。

普瑾特以“让企业与客户的沟通变得简单”为使命，以“创新、专业、契合”的服务精神先后为多家海内外知名企业提供包含电商服务、呼叫

中心服务、在线业务等综合服务外包的业务并获得客户和行业的一致认可。

普瑾特目前业务正朝着专业诚信的发展方向由国内向海外进行延伸，除了国内超过千人规模的外包服务团队外，海外也开始多语言、多

地区、多形态等为基础迅速发展。

随着业务的迅速发展，普瑾特在2017年2月28日正式在新三板挂牌。

普瑾特简介
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我们的愿景和价值观

“成为中国领先的互联网业务流程外包服务的供应商 ”

我们的价值观：

KEYSTONE - 基石

KINDNESS - 亲切

HARDWORKING - 努力

基石代表了普瑾特的所有企业行为和文化都建于稳健而
有力的基石之上，基石是普瑾特能发展到今天的重要的
核心价值观

亲切代表着所有普瑾特人对待客户、业务、工作和自身
的一种态度，代表着我们愿意让客户感受到更有温度的
服务和内涵

努力是普瑾特人的共同特性，每一个在普瑾特工作生活
的人都为了自己的目标努力着，奋斗着。努力也是我们
一种自然的态度
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普瑾特财务呈现

在普瑾特能在3年间迅速发展直到在新三板中挂牌的背

后，我们保持初心，在历经的3年中实现了令人惊喜的

业务增长和财务增收。为了能够更好地保持发展和进步

，普瑾特的第二个3年计划出炉，这将为我们的未来奠

定坚实的步伐和基础。

2019年度预计营收1.7亿
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概况

业绩表现

规模和能力

人员

3
国家

8
地区

1st

首家国内BPO在海外拥有
自己的运营中心

11
多语言受雇人员

75%
管理人员来自于内
部提拔培养

9 of 10
员工以服务于普瑾
特感到自豪

¥100亿
年客户零售额

国内首家横跨阿
里巴巴、京东、
腾讯3大平台的服
务供应商

1

94%
2018员工，合作伙伴和
利益相关者，KKH全球
满意度调查服务报告和
分析指出普瑾特是有价
值的合作伙伴

成就

最顶端
服务于知名潮流服
装、快销品和手机
电子企业

88%
客户反馈普瑾特提供了高
质量、高效率、高水平的
服务水准

4年中
在多个平台、渠道和机构
中荣获最佳服务、最优秀
呼叫中心的奖项

¥

2200+
全球雇员
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普瑾特的优势

以创新的思维，不断探索

新技术，新方案， 驱使普

瑾特能为客户提供更优质

的解决方案

我们会根据客户的需求，

有弹性的提供最契合，最

成本优化的解决方案给到

客户

作为国内先进的BPO企

业，我们不但了解国情，

团队更有面向国际的视野

保持高质量的服务水平，

在每一次与顾客的互动都

可以提供更好的客户体验

为多个领先品牌提供多年

服务，具备相当充分的经

验

领先品牌服务专家 卓越运营能力 企业理念一致性 行业的领先者 量身定制的合作模式
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销售支持

 电话销售（呼入/呼出）

 上行交叉销售

 潜客挖掘

 订单销售

 市场划分

销售

业务支持

 物流运输服务

 大型活动服务支持t

 线上服务

 定制化电商服务

 报表

 系统工具支持

 咨询/订单管理

服务支持

技术支持

 L1 / L2 / L3 技术支持

 设备/系统安装

 远程解决方案

 故障维修

 网络技术支持

常规咨询

 咨询管理

 售前/后服务

 投诉处理

 产品信息支持

 订单查询

收集

 用户初期、中期、长期信息

 逾期追踪

 争议核查处理

 征信服务

用户忠诚度

挽留

 用户忠诚度管理

 挽留服务

 用户回流

 用户续签

 用户转化

呼叫中心

• 客户服务策略

• 客户体验管理

• 卓越运营

• 技术顾问

• 数据管理和分析

综合线上渠道

• 电商服务策略

• 跨境电商

• 线上店铺运营

• 社交媒体平台

系统整合

• KKH 客户关系管理系统

• KKH 呼叫中心400系统

• KKH 海外呼叫中心系统

• KKH跨境电商工具

• 新型IT方案

人工智能应用

• 智能抓评管理

• 智能质检管理

• RPA

• 智能案件管理系统

• 智能聊天机器人

业务总览
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互联网

时尚服装

快销品类

3C电子

教育类

其他

汽车类

主要客户参考
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证书和奖项

作为一家以COPC的标准来要求自己的企业，普瑾特坚持为我们的客户和用户群体

提供不仅只是标准化的服务，而且基于COPC基础上更进一步的主动交互服务和有

温度的卓越服务。此外，为了实现我们的愿景和使命，我们还以专业探索的精神

投身于服务领域的学习和研究，对未来新服务模式、新服务技术应用普瑾特从来不

会停止。为此，普瑾特经过不懈努力以自己的专业成功获得ISO9001、ISO27001的

认证

TELECOM LICENSEBUSINESS LICENSE
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

CERTIFICATE

IS MANAGEMENT SYSTEM 

CERTIFICATE
PMARK CERTIFICATE

2018中国服务外包百强企业
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65 %

20 %

15 %

中国
上海
武汉
广州
南通
苏州

哈尔滨

日本
东京
大阪
德岛

菲律宾
宿务

中国

日本

上海
静安站点 - 800

普陀站点 - 200

武汉
智慧园站点1 – 400

智慧园站点2 – 380

汉口站点 - 400

苏州
昆山站点 - 10～300

哈尔滨
剑桥站点 - 10～200

宿务
IT Park 站点 - 300

东京
西池袋站点 - 100

南通
智慧之眼站点 - 400

广州
杨基站点 – 90

区庄站点 - 90

菲律宾

65

20

15

%

%

%

全球化足迹

大阪
梅田站点 - 250

德岛
德岛县站点 - 100
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中国上海站点

● 1000+ 座席

● 支持语言：普通话、粤语、英语、日语（曾交付过：俄语、泰语、法语、越南语、西班牙语、

德语、韩语、马来西亚语等）

● 服务类型: 客户服务、技术支持、电话营销、线上店铺管理、社交媒体服务

● 上海站点成立于2013年，是普瑾特的总部所在

● 地理位置优越、地处上海静安区市中心市北高薪技术园区，临近地铁2号线，距离虹桥机场1小

时的路程

● 基础设施配套齐全，BPO业务的优良孵化器

● 业务时间：7x24， 365天

● 站点内配套有招聘区、培训室、用餐区、休息区、会议室、综合室等
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中国武汉站点

● 3800+平方的办公面积

● 1000+座席的规模

● 支持语言：普通话、英语

● 服务类型: 客户服务、技术支持、电话营销、线上店铺管理、社交媒体服务

● 武汉站点成立于2015年，是普瑾特于二线城市布局的高质量成本中心

● 武汉地理位置优越、地处国家中部交通枢纽，普瑾特站点更是坐落在武汉光谷地区及汉口，周

边设施配套齐全，BPO业务高度成熟

● 业务时间：7x24， 365天

● 站点内配套有招聘区、培训室、用餐区、休息区、会议室、综合室等
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中国南通站点

● 3300平方的办公面积

● 450+座席的规模

● 呼叫中心高标准的装修

● 支持语言：普通话、英语

● 服务类型: 客户服务、技术支持、线上店铺管理、社交媒体服务

● 南通站点成立于2018年，是普瑾特于华东地区布局卫星成本中心

● 南通站点位于南通智慧之眼，市中心商业地段

● 业务时间：7x24， 365天

● 站点内配套有招聘区、培训室、用餐区、休息区、会议室、综合室等
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中国广州站点

● 800+平方的办公面积

● 90+座席的规模

● 广州站点布局紧凑，以精简为主

● 支持语言：粤语、普通话、英语

● 服务类型: 客户服务、技术支持、电话营销、线上店铺管理、社交媒体服务

● 广州站点成立于2018年，是普瑾特以收购并购形式成立的运营中心

● 广州站点位于市中心越秀区，交通、生活、配套等非常便利

● 业务时间：7x24， 365天

● 站点内配套有招聘区、培训室、用餐区、休息区、会议室等
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菲律宾宿务站点

● 2900+平方的办公面积

● 400+座席的规模，目前有300席可用资源

● 支持语言：英语、西班牙语

● 服务类型: 客户服务、技术支持、电话营销

● 宿务站点成立于2016年，是普瑾特踏入国际化的首个运营中心

● 宿务站点位于宿务市IT Park，是菲律宾政府投资建成的BPO产业园区

● 业务时间：7x24， 365天

● 站点内配套有招聘区、培训室、休息区、会议室等

● 宿务是菲律宾历史最悠久的第二大城市

● 和马尼拉一样，宿务被全球评为最适合BPO业务的城市之一

● 拥有超过100家全球跨国企业研发、物流和地区总部

● 宿务站点所位于的IT Park具备最完备的基础设施资源，而且可扩容的能力非常优秀

● 宿务全民英语教育程度和书写能力适应度高达96.3%，是菲律宾英语口音最好的地区

● 宿务拥有19所国际化学院，每年为企业输送超过25000名就业学生
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日本东京站点

● 200+座席规模

● 支持语言：日语

● 服务类型: 客户服务、技术支持、电话营销、物流仓促服务

● 东京站点成立于2018年，是普瑾特国际化的战略运营中心

● 东京站点位于丰岛区西池袋，是东京著名的CBD商区

● 东京站点配套相当丰富，站点基础建设完备

● 业务时间：7x24， 365天

● 站点内配套有招聘区、培训室、用餐区、休息区、会议室等

● 普瑾特在日本大阪、德岛也有合作站点资源

● 日语业务是普瑾特战略性发展的重要业务资源

● 全球500强的跨国企业基本都在日本东京设有办事机构

● 东京站点所位于的西池袋具备最完备的基础设施资源，员工的稳定性也非常高

● 东京站点拥有丰富的学校、社会资源，为企业的人才招募和储备打下坚实的基础

● 东京站点提供远高于其他国家地区的服务能力和水平
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普瑾特站点分级定位

二线城市站点

三线城市站点
其他城市云站点

一线城市站点

目前已在上海、广州部署，以高端、精品、

极致型服务项目为主，多语言多语种的服务

支持配套

普瑾特二线城市站点如：武汉、南通，主要以

高服务质量、规模化的成本中心运营为核心，

二线城市教育水平和资源良好

云站点主要以应对大型促销活动的剧烈人

力波动和业务量波动为核心，有极强的灵

活应变能力，目前已部署的云站点：苏

州、哈尔滨、龙游

普瑾特三线城市部署的站点主要有：衢

州，未来将要部署的包括武汉周边下沉三

线城市。其核心能力在于高成本效应和巨

大的规模效应

01

02

03 04
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谢谢！

KKH Information and Technology Services Co., Ltd


